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পিরিশ  খঃ  

মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত শাসন লক কমপিরক না স হ (সংেযাজনী ৪-৮) 

সংেযাজনী ৪ 
আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২৩-২০২৪ 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নাম: ন েকাণা সরকাির টকিনক াল ল ও কেলজ ন েকাণা। 
 

কায েমর নাম 

কম 
স াদন 

চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর দািয়  া  
ি /পদ 

২০২৩-২০২৪ 
অথ বছেরর 
ল  মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২৩-২০২৪  
ল  
মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

দাবী ত 
মান  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
১. ািত ািনক ব া……………………………….....৬  

১.১ নিতকতা কিম র সভা আেয়াজন 
সভা 
আেয়ািজত 

২ সং া 
ফাকালপেয় সংি ক

িম  
২ 

ল মা া ১ 0 ১ 0  
 

অজন 1 0 0 0 1 
১.২ শাসন িত ার িনিম  
অংশীজেনর (stakeholders) 

অংশ হেণ সভা 
অ ি তসভা ২ সং া 

ফাকালপেয় সংি ক
িম  

২ 
ল মা া 0 ১ 0 ১  

 
অজন 0 0 0 0  

১.৩ াচার সং া  িশ ণ/ 
মতিবিনময় সভার আেয়াজন  

িশি ত 
কমচারী   

১ সং া 
ফাকাল পেয়  সংি  

কিম  
২০ 

ল মা া 0 0 ২০  0  
 

অজন 0 0 0 0  
১.৪ কম-পিরেবশ উ য়ন 
( ওএ ই  অেকেজা মালামাল 
িন ি করণ /পির ার-পির তা ি , 
মিহলােদর জ  থক ওয়াশ েমর 

ব া/ ৪থ িণর কমচারীেদর 
দা িরক পাষাক সরবরাহ ও পিরধান 
িনি ত করাইত ািদ)   

উ ত কম-
পিরেবশ   

১ 
সং া 

ও 
তািরখ 

ফাকালপেয় সংি ক
িম  

২ 
 
 
 

ল মা া 
 

0 ১ 0 ১  

 
তািরখ 0 ১২/৯/২৩ 0 ১০/৪/২৪  

অজন 0 0 0 0  

তািরখ 0 0 0 0  
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কায েমর নাম 
কম স াদন চক 

 
চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয়  া  

ি /পদ 

২০২৩-২০২৪ 
অথ বছেরর 
ল  মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২৩-২০২৪  

ম  ল  
মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
২.  েয়র ে  াচার .......................................................................২ 

২.১ ২০২৩-২৪ অথ বছেরর য়-
পিরক না ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট কািশত 

২ তািরখ সংি কিম  ৩১/৭/২৩ 

ল মা া ১     

  অজন 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

তািরখ      
৩. াচারসংি এবং ন িত িতেরােধসহায়ককায ম…………….. ২ 

৩.১ সবা দােনর ে  
রিজ াের েদয় সবার িববরণ 

ও সবা হীতার মতামত সংর ণ 
রিজ ার হালনাগাদ ত ২ % 

অিফস ধান 
এিস 

ন েকাণা 
১০০% 

 

 
 

িব: :- কান িমেকর কায ম েযাজ  না হেল তার কারণ ম  কলােম উে খ করেত হেব। 
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সংেযাজনী ৫:  

ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না, ২০২৩-২০২৪ 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নামঃ ন েকানা সরকাির টকিনক াল ল ও কেলজ, ন েকানা। 

ম 
কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 

কমস
াদন 

চেক
র মান 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ অ গিত 

দাবী ত
মান  

 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম 

চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
 িনে  

১ম 
মািসক 

২য় 
মািসক 

৩য় 
মািসক 

৪থ  
মািসক 

মাট 
অজন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

০১ 

[১.১] সবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশেনর 
মা েম উ াবনী ধারনা 
বা বায়ন 

[১.১.১] সবা /অিফস ব াপনা 
সহিজকরণ/ িডিজটাইেজশেনর মা েম  
নতম এক  উ াবনী ধারনা বা বািয়ত 

তািরখ ১2 
16/03/২

৪ 
23-০৩-

২৪ 
30-০3-

২৪ 
06-

০4-২৪ 
13-০4-

২৪ 
      

০২ 
[২.১] ইতঃ েব বা বািয়ত 
সহিজ ত ও িডিজটাটইজ ত 
সবা চা  অ াহত রাখা। 

[২.১.১] ইতঃ েব উ ািবত/ সহিজ ত/ 
িডিজটাটিজ ত সবা স েহর ডাটােবজ হাল 
নাগাদ করণ ও ডাটােবেজর সবা স হ চা  রাখা। 

সং া ৫ ৪ ৩ ২ ১ -       

০৩ [৩.১] ইেনােভশন শােকিজং 

[৩.১.১] আওতাধীন অিফস স েহর 
অংশ হেন তম এক  ইেনােভশন 

দশনী ( শােকিসং) আেয়ািজত এবং  
উ াবনী উে াগ িনবািচত  

তািরখ ১০ 
1৫-০4-
২০২৪ 

২১-০4-
২০২৪ 

২৮-০4-
২০২৪ 

০৫-০৫-
২০২৪ 

1২-০৫-
২০২৪ 

      

০৪ [৪.১] ই-নিথর বহার ি  [৪.১] ই-ফাইেল নাট িন ি ত % ৮ 80% 75% 70% 65% 60%       

০৫ 
[৫.১] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[৫.১.১] ত য বাতায়ন হালনাগাদ ত সং া ৭ ৪ ৩ ২ ১ -       
[৫.১.২]আওতাধীন অিফস স েহর ত  
বাতায়ন হালনাগাদকরণ িনি তকরণ 

সং া ৩ ৪ ৩ ২ ১ -       

০৬ 
[৬.১] াট বাংলােদশ 
িবিনমােণ কমশালা আেয়াজন 

[৫.১.২] াট বাংলােদশ িবিনমাণ 
িবষয়ক কমশালা/ সভা/ সিমনার 
আেয়ািজত 

সং া ৫ ২ - ১ - -       
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সংেযাজনী ৬:  

অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২৩-২০২৪ 
আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নামঃ ন েকানা সরকাির টকিনক াল ল ও কেলজ, ন েকানা। 

ম 
কায েমর 

 
মান কায ম কমস াদন চক একক 

ক
মস

াদ
ন 

চে
ক

র 
মা

ন 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ অ গিত 

মাট 
অজন 

দাবী ত
মান অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

1ম 
কায়াটার 

2য় 
কায়াটার 

3য়  
কায়াটার 

4থ  
কায়াটার 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%     
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ ১৮ 

 

ািত ািন
ক 

ব াপনা 
 
 

২০ 

[১.২] িনিদ  সমেয় িজআরএস িসে ম, অনলাইন 
ও অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি   

[১.২.১] অিভেযাগ িন ি ত  % 

১৫ 
৯০ ৮০ ৭০ ৬০        

[১.১.১] যিদ কান অিফেস িজআরএস িসে েম 
কান অিভেযাগ পাওয়া না যায় , উ  অিফস 

ক ক কেহা ােরর সম েয় সভা আেয়াজন  

[১.১.১]  কেহা ােরর 
সম েয় সভা আেয়ািজত 

সং া 
 ২ - - ১        

[১.২] অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক  
িতেবদন উ তন ক পে র িনকট  রণ 

[২.৩.১] মািসক িতেবদন 
িরত 

সং া ৫ ১২ ১০ ৭ ৬        

২ 
স মতা 
অজন 

 
৫ 

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর 
কমকতা/কমচারী ও কেহা ারেদর সম েয় 
অিভেযাগ িতকার ব া এবং িজআরএস 
সফটওয় ার িবষয়ক  িশ ণ/কমশালা / 
সিমনার/ কেহা ারেদর সম েয় সভা  

আেয়াজন  
(১ম অধবািষকীেত এক  এবং ি তীয় 
অধবািষকীেত এক ) 

[২.২.১] 
িশ ণ/কমশালা/ সিমনার 

/ কেহা ারেদর সম েয় সভা 
আেয়ািজত 

 সং া ৫ ২ - - ১        
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সংেযাজনী ৭: 

 সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২৩-২০২৪  

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নামঃ ন েকানা সরকাির টকিনক াল ল ও কেলজ, ন েকানা। 

ম 
কায েমর 

 
 

মান 
কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 
 

ক
মস

াদ
ন 

 
চে

ক
র 

মা
ন 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ অ গিত 

মাট  
অজন 

দাবী ত
মান  

 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
 মান 

চলিত  
মােনর 
 িনে  

১ম 
মািসক 

২য় 
মািসক 

৩য় 
মািসক 

৪থ  
মািসক 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 17 18 

১ ািত ািনক ১৮ 

[১.১] মািসক িভি েত িনজ অিফেসর সবা দান 
িত িত  হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেটর সবা বে  

উপ াপন এবং কাে  দশেনর ব া হণ।  

[১.১.১] সবা দান িত িত  
হালনাগাদ ত 

সং া 
 ১০ ৪ ৩ ২ ১        

[১.২] মািসক িভি েত আওতাধীন উপেজলা 
অিফস স েহর সবা দান িত িত  
হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেটর সবা বে  উপ াপন 
এবং কাে  দশেনর ব া হণ। আওতাধীন 
দ /সং া না থাকেল সবা দান িত িত  
বা বায়ন িবষয়ক মািসক িতেবদন ণয়ন।   

[১.২.১] সবা দান িত িত  
হালনাগাদ ত 

সং া 
 ৮ ৪ ৩ ২ ১        

২ 
স মতা 
অজন ও 

পিরবী ণ 
৭ 

[২.১] িনজ অিফেসর কমকতা/কমচারী  ও 
আওতাধীন অিফেসর কমকতা/কমচারী / 

কেহা ারেদর সম েয় সবা দান িত িত 
িবষেয়  িশ ণ/কমশালা/ সিমনার/ 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন।  
আওতাধীন দ র/সং া না থাকেল িনজ দ েরর 
কমকতা/কমচারীেদর সম েয় িশ ণআেয়াজন 
এবং সবা দান িত িত বা বায়ন অ গিত িবষেয় 
বািষক িতেবদন ণয়ন করেত হেব।   

 
[২.১.১] িশ ণ/কমশালা/ স
িমনার/ 
অবিহতকরণ সভা  
আেয়ািজত/বািষক িতেবদন 

িরত। 

 
সং া 

 
৭ ১ - - -        

 
*** কায ম ১.২ ও ২.১ উপেজলা পযােয়র কাযালেয়র ে  েযাজ  হেব না। 
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সংেযাজনী ৮:  

ত  অিধকার িবষেয় ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর বািষক কমপিরক না [(মাঠ পযােয়র অিফসস হ ( উপেজলা পযােয়র অিফস স েহর জ  েযাজ )] 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নামঃ ন েকানা সরকাির টকিনক াল ল ও কেলজ, ন েকানা। 
 

ম 
কমস াদেনর 

 
মান কায ম 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ অ গিত 

মাট 
অজন 

দাবী ত 
মান  

 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম 

চলিত 
 মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১ম
 

মা
িস

ক
 

২য়
 

মা
িস

ক
 

৩য়
 

মা
িস

ক
 

৪থ
  

মা
িস

ক
 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 1৪ 1৫ ১৬ ১৭ ১৮ 

১ ািত ািনক ০1 
[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে   ত  াি র 
আেবদন িন ি  

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র মে  ত  
াি র আেবদন িন ি  % ০1 ১০০% ৯০% ৮০% - -       

২ স মতা ি  ০2 

[২.১] বািষক িতেবদন কাশ  
[২.১.১] িনধািরত সমেয় বািষক 

িতেবদন কািশত  তািরখ ০১ 
১৫-১০-
২০২৩ 

৩১-১০-
২০২৩ 

৩০-১১-
২০২৩ 

- -      
 

[2.2] ত  অিধকার আইন ও 
িবিধ িবধান স েক জনসেচতনতা 
ি করণ 

[2.2.1] চার কায ম স  সং া 01 2 - - - - 
     

 

 

 
 
 
 


