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সংেযাজনী ৪: জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২২-২০২৩ 

কায ȟালেয়র নাম: ǯনɖেকানা ǯটকিনকɇাল Ѻল ও কেলজ, ǯনɖেকানা। 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
Ӡচেকর 

মান 
একক 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২২-২০২৩ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২২-২০২৩  
মˉΕ লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 
১ম 

ǯকায়াট ȟার 
২য় 

ǯকায়াট ȟার 
৩য় 

ǯকায়াট ȟার 
৪থ ȟ 

ǯকায়াট ȟার 
ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া……………………………….....২৬ 

১.১ ǰনিতকতা কিমɪ সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ৪ সং΋া সংি̈̌ কিমɪ ৪ 
লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১  

 
 

অজȟন ০     

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ ৬ % সংি̈̌ কিমɪ ১০০ 
লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজȟন ০     

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া সংি̈̌ কিমɪ ৪ 
লɻɇমাɖা ০ ১ ১ ২    

অজȟন ০     

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন  
ɛিশɻণ 

আেয়ািজত 
২ সং΋া সংি̈̌ কিমɪ ২ 

লɻɇমাɖা ০ ১ ০ ১    

অজȟন ০     
১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ (Table of 

Organization and Equipment) অেকেজা 
মালামাল িবন̌করণ/পির̊ার-পিরʑˑতা 
Ӎিʺ ইতɇািদ 

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

৩ 
সং΋া 

ও 
তািরখ 

সংি̈̌ কিমɪ ৪ 

লɻɇমাɖা 
 

১, 
১২ 

ǯসে˔ͯর 

১, 
৩০ 

িডেসͯর 

১, 
২ 

ǯফ͜য়ারী 

১, 
৫ 
ǯম 

 
  

অজȟন ০.৭৫ 
    

১.৬ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-
পিরক˾না, ২০২২-২৩ ও ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন দ˖র/সং̝ায় 
দািখল ও · · ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ  

কম ȟ-পিরক˾না  ও 
ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

৪ তািরখ সংি̈̌ কিমɪ ৪ 
লɻɇমাɖা 

১, 
১২ 

অেɰাবর 

১, 
৩ 

জাӂয়ারী 

১, 
২ 

এিɛল 

১, 
২৮ 
ҟন 

   

অজȟন ০     

১.৭ ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার ৩ তািরখ সংি̈̌ কিমɪ ১ 
লɻɇমাɖা - - - 

১, 
২৮ 
ҟন 

 
  

অজȟন ০       

 

 

 

 

জােয়Ҽর রহমান 
ই˓ɑাɰর (গিনত) ও ǯফাকাল পেয়˂ 

জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ পিরক˾না 
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কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন Ӡচক 

 
Ӡচেকর 

মান 
একক 

 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২২-২০২৩ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২২-২০২৩  
মˉΕ লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 
১ম 

ǯকায়াট ȟার 
২য় 

ǯকায়াট ȟার 
৩য় 

ǯকায়াট ȟার 
৪থ ȟ 

ǯকায়াট ȟার 
ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
২.  Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার ........................................................................৪ 
২.১ ২০২২-২৩ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না  ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত ৪ তািরখ  ১ 
লɻɇমাɖা  

১, 
২০ 

নেভͯর 
   

  

অজȟন ০     
৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম……………..২০ (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 
৩.১ ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ ǯরিজ̌াের 
ɛেদয় ǯসবার িববরণ ও ǯসবাɊহীতার 
মতামত সংরɻণ 

ɛচারনা ৪ সং΋া সংি̈̌ কিমɪ ১০০% 
লɻɇমাɖা ২৫% ২৫% ২৫% ২৫%    
অজȟন 

০ 
    

৩.২ পির̖ার-পিরʑˑতা কায ȟɈম 
ǯজাড়দার করণ 

মিনটিরং ৪ সং΋া সংি̈̌ কিমɪ ৪ 
লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন ১     

৩.৩ িনরাপʯা Εব̝া ǯজাড়দার করণ মিনটিরং ৪ সং΋া সংি̈̌ কিমɪ ৪ 
লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন ১     

৩.৪ ǯɢনী কেɻ এবং সভার মাΒেম 
িশɻাথ̭েদর উʼুʺ করণ মিনটিরং ৪ সং΋া সংি̈̌ কিমɪ ৪ 

লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন ১     

৩.৫ লাইɪং Εব̝া ǯজারদার করণ মিনটিরং ৪ সং΋া সংি̈̌ কিমɪ ৪ 
লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন ১     
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 সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না 

 
Ɉম  কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩   
অসাধারণ উʯম চলিত মান অিজȟত মান মˉΕ 
১০০% ৮০% ৬০%   

০১ [১.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ   [১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট 
িন̡িʯҍত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% ০ 

 

০২ 
[২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল 
ǯসবা বɼ হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

১০ ৪ ৩ ২ ২.৫ 
 

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও 
তΐািদ তΐ বাতায়েন ɛকািশত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

৫ ৪ ৩ ২ ১.২৫ 
 

০৩ 
[৩.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[৩.১.১] কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন সংɈাˉ ɛিশɻণ 
আেয়ািজত  

ɛিশɻেণর 
সং΋া 

৫ ৪ ৩ ২ ০ 
 

[৩.১.২] কম ȟপিরক˾নার 
বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা 
সংɈাˉ সভা আেয়ািজত 

সভার সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ ১.২৫ 
 

[৩.১.৩] কম ȟপিরক˾নার 
অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২৩ ২০/০১/২০২৩ ২৭/০১/২০২৩ ০ 

 

০৪ 

[৪.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ 
ǯসবা সহিজকরণ/ Ѐɘ 
উˑয়ন কায ȟɈম বা̜বায়ন  

[৪.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/ 
ǯসবা সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন 
কায ȟɈম বা̜বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২৩ ১৫/০৩/২০২৩  ১৫/০৪/২০২৩ ০ 
 

 

 

ǯমাহা˰দ ҟলিফকার আলী 
ই˓ɑাɰর (গিনত) ও ǯফাকাল পেয়˂ 
ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
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সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২২-২০২৩ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন 
২০২০-২১ 

ɛҍত অজȟন 
২০২১-২২ 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ 

অিজȟত মান মˉΕ অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  চলিত মান 
চলিত 
মােনর িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩   

ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

 
৫ 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও 
আিপল কম ȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

৫ - - ৪ ৩ - - - ১.২৫ 

 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতাӍিʺ 

 
২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̑িʯ এবং িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ িন̑িʯҍত  % ৮ - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ২ 
 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত 
ɛিশɻেণর 

সং΋া 
৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - ০ 
 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং 
ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

ɛিতেবদন 
ǯɛরেণর 
সং΋া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - ০ 
 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অӂি̎ত সভার সং΋া ৪ - - ২ ১  - - ০ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

এ,এস,এম নাঈম 
চীফ ই˓ɑাɰর (ǯɓস) ও ǯফাকাল পেয়˂ 

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না 
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সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২২-২০২৩  

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন  
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন 
২০২০-২১ 

ɛҍত অজȟন 
২০২১-২২ 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ 

অিজȟত 
মান 

মˉΕ অসাধারণ অিত উʯম উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত  
মােনর 
 িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪   

ɛািত̎ািনক ১0 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
পিরবীɻণ কিমɪর িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

% 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - ১.২৫ 

অনলাইেন 
ɛিত̎ােনর 
ওেয়বসাইেট 
িশɻাথ̭েদর 
ফরম ӆরন ও 
ভিতȟ কায ȟɈম 
ǯসবা ɛদান 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
ɛিত ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - ১.২৫ 

 

সɻমতা অজȟন 
ও পিরবীɻণ 

১5 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষয়ক  ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

 
ɛিশɻেণর 

সং΋া 
 

10 - - ৪ ৩ ২ ১ - ০ 

 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অӂি̎ত 

সভার 
সং΋া 

5 - - ২ ১ - - - ০ 
 

 

 

ǯমাহা˰দ ӂͰল ইসলাম 
ҟিনয়র ই˓ɑাɰর (ǯɓস) ও ǯফাকাল পেয়˂ 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟপিরক˾না 
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সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় ২০২২-২৩ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

মান কায ȟɈম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত অজȟন 
২০২০-২১ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২১-

২২ 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ 

অিজȟত 
মান 

মˉΕ অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত  
মােনর 
 িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩   

ɛািত̎ািনক ১০ 

[১.১] তΐ অিধকার আইন 
অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ তΐ ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛদানҍত 

% ১০ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ২ 
https://netrokonatsc.gov.bd/ 

 

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব 
ɛকাশ ǯযাΌ তΐ 
হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.2.১] হালনাগাদҍত 
তΐ ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ ০৩ ১৫/০৫/২০২১ 
৩১-
১২-

২০২১ 

৩১-১২-
২০২২ 

১০-০১-
২০২৩ 

২০-
০১-

২০২৩ 

৩১-
০১-

২০২৩ 
- ০.৭৫ 

https://netrokonatsc.gov.bd/ 
 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛকাশ  

[১.3.১] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ ০৩ 
১৫-১০-
২০২০ 

১৫-
১০-

২০২১ 

১৫-১০-
২০২২ 

১৫-১১-
২০২২ 

১৫-
১২-

২০২২ 
- - ০ 

https://netrokonatsc.gov.bd/ 

200374/200374_media/website_ 
content/dynamic_menu_content 

_1660347506_2022-08-12.pdf 
[১.৪]  তΐ অিধকার 
আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা 
অӂসাের যাবতীয় তেΐর 
কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তেΐর 
কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩ - 
৩১-
১২-

২০২১ 

৩১-১২-
২০২২ 

১০-০১-
২০২৩ 

২০-
০১-

২০২৩ 

৩১-
০১-

২০২৩ 
- ০ 

 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন 
ও িবিধিবধান স˫েকȟ 
জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ 

[১.5.১]  ɛচার 
কায ȟɈম স˫ˑ 

কায ȟɈেমর 
সং΋া 

০৩ ২ ৩ ৩ ২ ১ - - ০ 
 

[১.৬] তΐ অিধকার 
িবষেয় কম ȟকতȟােদর 
ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.6.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻেণর 
সং΋া 

০৩ - ৩ ৩ ২ ১ - - ০ 
 

 
  

ǯমাহা˰দ ӂͰল ইসলাম 
ҟিনয়র ই˓ɑাɰর (ǯɓস) ও ǯফাকাল পেয়˂ 

তΐ অিধকার িবষেয় কম ȟপিরক˾না 


