
G:\APA\APA 2023-2024\APA 2022-2023_TSC Netrakona\4th Quarter\(সংেযাজনী ৪-৮).doc                                                                                                                                                            Page -1 

 

সংেযাজনী ৪: জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২২-২০২৩ 

কাযালেয়র নাম: ন েকানা টকিনক াল ল ও কেলজ, ন েকানা। 

কায েমর নাম কমস াদন চক 
চেকর 
মান 

একক 
বা বায়েনর
দািয় া  

ি /পদ 

২০২২-২০২৩ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২২-২০২৩  
ম  ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া……………………………….....২৬ 

১.১ নিতকতা কিম  সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ৪ সং া সংি  কিম  ৪ 
ল মা া ১ ১ ১ ১  

 
 

অজন ০     

১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন 

বা বািয়ত িস া  ৬ % সংি  কিম  ১০০ 
ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজন ০     

১.৩ শাসন িত ার িনিম  অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ৪ সং া সংি  কিম  ৪ 
ল মা া ০ ১ ১ ২    

অজন ০     

১.৪ াচার সং া  িশ ণ আেয়াজন  
িশ ণ 

আেয়ািজত 
২ সং া সংি  কিম  ২ 

ল মা া ০ ১ ০ ১    

অজন ০     
১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন ( া িবিধ 
অ সরণ/ ওএ ই  (Table of 

Organization and Equipment) অেকেজা 
মালামাল িবন করণ/পির ার-পির তা 
ি  ইত ািদ 

উ ত কম-
পিরেবশ 

৩ 
সং া 

ও 
তািরখ 

সংি  কিম  ৪ 

ল মা া 
 

১, 
১২ 

সে র 

১, 
৩০ 

িডেস র 

১, 
২ 

ফ য়ারী 

১, 
৫ 
ম 

 
  

অজন ০.৭৫ 
    

১.৬ জাতীয় াচার কৗশল কম-
পিরক না, ২০২২-২৩ ও মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন দ র/সং ায় 
দািখল ও   ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ  

কম-পিরক না  ও 
মািসক 

িতেবদন 
দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

৪ তািরখ সংি  কিম  ৪ 
ল মা া 

১, 
১২ 

অে াবর 

১, 
৩ 

জা য়ারী 

১, 
২ 

এি ল 

১, 
২৮ 

ন 

   

অজন ০     

১.৭ াচার র ার দান এবং 
র ার া েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
কাশ 

দ  র ার ৩ তািরখ সংি  কিম  ১ 
ল মা া - - - 

১, 
২৮ 

ন 
 

  

অজন ০       

 

 

 

 

জােয় র রহমান 
ই া র (গিনত) ও ফাকাল পেয়  

জাতীয় াচার কৗশল কম পিরক না 
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কায েমর নাম 
কমস াদন চক 

 
চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর
দািয় া  

ি /পদ 

২০২২-২০২৩ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২২-২০২৩  
ম  ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
২.  েয়র ে  াচার ........................................................................৪ 
২.১ ২০২২-২৩ অথ বছেরর য়-
পিরক না  ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত ৪ তািরখ  ১ 
ল মা া  

১, 
২০ 

নেভ র 
   

  

অজন ০     
৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম……………..২০ (অ ািধকার িভি েত নতম প চ  কায ম) 
৩.১ সবা দােনর ে  রিজ াের 

েদয় সবার িববরণ ও সবা হীতার 
মতামত সংর ণ 

চারনা ৪ সং া সংি  কিম  ১০০% 
ল মা া ২৫% ২৫% ২৫% ২৫%    
অজন 

০ 
    

৩.২ পির ার-পির তা কায ম 
জাড়দার করণ 

মিনটিরং ৪ সং া সংি  কিম  ৪ 
ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন ১     

৩.৩ িনরাপ া ব া জাড়দার করণ মিনটিরং ৪ সং া সংি  কিম  ৪ 
ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন ১     

৩.৪ নী কে  এবং সভার মা েম 
িশ াথ েদর উ ু  করণ মিনটিরং ৪ সং া সংি  কিম  ৪ 

ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন ১     

৩.৫ লাই ং ব া জারদার করণ মিনটিরং ৪ সং া সংি  কিম  ৪ 
ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন ১     
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 সংেযাজনী ৫: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না 

 
ম  কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২২-২০২৩   
অসাধারণ উ ম চলিত মান অিজত মান ম  
১০০% ৮০% ৬০%   

০১ [১.১] ই-নিথর বহার ি    [১.১.১] ই-ফাইেল নাট 
িন ি ত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% ০ 

 

০২ 
[২.১] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] ত  বাতায়েন সকল 
সবা ব  হালনাগাদ ত 

হালনাগােদর 
সং া 

১০ ৪ ৩ ২ ২.৫ 
 

[২.১.২] িবিভ  কাশনা ও 
ত ািদ ত  বাতায়েন কািশত 

হালনাগােদর 
সং া 

৫ ৪ ৩ ২ ১.২৫ 
 

০৩ 
[৩.১] ই-গভ া  ও উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন  

[৩.১.১] কমপিরক না 
বা বায়ন সং া  িশ ণ 
আেয়ািজত  

িশ েণর 
সং া 

৫ ৪ ৩ ২ ০ 
 

[৩.১.২] কমপিরক নার 
বা বায়ন অ গিত পযােলাচনা 
সং া  সভা আেয়ািজত 

সভার সং া ৫ ৪ ৩ ২ ১.২৫ 
 

[৩.১.৩] কমপিরক নার 
অধবািষক - ায়ন 

িতেবদন ঊ তন ক পে র 
িনকট িরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২৩ ২০/০১/২০২৩ ২৭/০১/২০২৩ ০ 

 

০৪ 

[৪.১] এক  উ াবনী ধারণা/ 
সবা সহিজকরণ/  

উ য়ন কায ম বা বায়ন  

[৪.১.১] এক  উ াবনী ধারনা/ 
সবা সহিজকরণ/  উ য়ন 

কায ম বা বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২৩ ১৫/০৩/২০২৩  ১৫/০৪/২০২৩ ০ 
 

 

 

মাহা দ লিফকার আলী 
ই া র (গিনত) ও ফাকাল পেয়  
ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না 
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সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২২-২০২৩ 

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত অজন 
২০২০-২১ 

ত অজন 
২০২১-২২ 

ল মা া ২০২২-২০২৩ 

অিজত মান ম  অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  চলিত মান 
চলিত 
মােনর িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩   

ািত ািনক 
ব াপনা 

 
৫ 

[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও 
আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কমকতার ত  হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

হালনাগােদর 
সং া 

৫ - - ৪ ৩ - - - ১.২৫ 

 

পিরবী ণ ও 
স মতা ি  

 
২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  
অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  মািসক 

িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রণ   
[২.১.১] অিভেযাগ িন ি ত  % ৮ - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ২ 

 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার 
ব া এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক 
িশ ণ আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত 
িশ েণর 
সং া 

৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - ০ 
 

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং 
মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন 

ক পে র িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক িতেবদন 
িরত 

িতেবদন 
রেণর 

সং া 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - ০ 

 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অ ি ত সভার সং া ৪ - - ২ ১  - - ০ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

এ,এস,এম নাঈম 
চীফ ই া র ( স) ও ফাকাল পেয়  

অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না 
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সংেযাজনী ৭: সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২২-২০২৩  

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন  
চেকর মান 

ত অজন 
২০২০-২১ 

ত অজন 
২০২১-২২ 

ল মা া ২০২২-২০২৩ 

অিজত 
মান 

ম  অসাধারণ অিত উ ম উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত  
মােনর 
 িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪   

ািত ািনক ১0 

[১.১] সবা দান িত িত 
পিরবী ণ কিম র িস া  
বা বায়ন 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত 

% 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - ১.২৫ 

অনলাইেন 
িত ােনর 

ওেয়বসাইেট 
িশ াথ েদর 
ফরম রন ও 
ভিত কায ম 

সবা দান 

[১.২] সবা দান িত িত 
মািসক িভি েত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
িত মািসেক 

হালনাগাদ ত 

হালনাগােদর 
সং া 

 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - ১.২৫ 

 

স মতা অজন 
ও পিরবী ণ 

১5 

[২.১] সবা দান িত িত 
িবষয়ক  িশ ণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

 
িশ েণর 
সং া 

 

10 - - ৪ ৩ ২ ১ - ০ 

 

[২.২]  সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অ ি ত 

সভার 
সং া 

5 - - ২ ১ - - - ০ 
 

 

 

মাহা দ ল ইসলাম 
িনয়র ই া র ( স) ও ফাকাল পেয়  

সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না 
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সংেযাজনী ৮: ত  অিধকার িবষেয় ২০২২-২৩ অথবছেরর বািষক কমপিরক না  

কমস াদেনর 
 

মান কায ম 
কমস াদন 

চক 
একক 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

ত অজন 
২০২০-২১ 

ত 
অজন 
২০২১-

২২ 

ল মা া ২০২২-২০২৩ 

অিজত 
মান 

ম  অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত  
মােনর 
 িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩   

ািত ািনক ১০ 

[১.১] ত  অিধকার আইন 
অ যায়ী িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  দান 
 

[১.১.১] িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  

দান ত 
% ১০ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ২ 

https://netrokonatsc.gov.bd/ 
 

 
স মতা ি  

১৫ 

[১.২] েণািদতভােব 
কাশ যা  ত  

হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট কাশ 

[১.2.১] হালনাগাদ ত 
ত  ওেয়বসাইেট 

কািশত 
তািরখ ০৩ ১৫/০৫/২০২১ 

৩১-
১২-

২০২১ 

৩১-১২-
২০২২ 

১০-০১-
২০২৩ 

২০-
০১-

২০২৩ 

৩১-
০১-

২০২৩ 
- ০.৭৫ 

https://netrokonatsc.gov.bd/ 
 

[১.৩] বািষক িতেবদন 
কাশ  

[১.3.১] বািষক 
িতেবদন কািশত  

তািরখ ০৩ 
১৫-১০-
২০২০ 

১৫-
১০-

২০২১ 

১৫-১০-
২০২২ 

১৫-১১-
২০২২ 

১৫-
১২-

২০২২ 
- - ০ 

https://netrokonatsc.gov.bd/ 

200374/200374_media/website_ 
content/dynamic_menu_content 

_1660347506_2022-08-12.pdf 
[১.৪]  ত  অিধকার 
আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা 
অ সাের যাবতীয় তে র 
ক াটাগির  ও ক াটালগ 
তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তে র 
ক াটাগির  ও ক াটালগ 

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ০৩ - 

৩১-
১২-

২০২১ 

৩১-১২-
২০২২ 

১০-০১-
২০২৩ 

২০-
০১-

২০২৩ 

৩১-
০১-

২০২৩ 
- ০ 

 

[১.৫] ত  অিধকার আইন 
ও িবিধিবধান স েক 
জনসেচতনতা ি করণ 

[১.5.১]  চার 
কায ম স  

কায েমর 
সং া 

০৩ ২ ৩ ৩ ২ ১ - - ০ 
 

[১.৬] ত  অিধকার 
িবষেয় কমকতােদর 

িশ ণ আেয়াজন    

[১.6.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ েণর 
সং া 

০৩ - ৩ ৩ ২ ১ - - ০ 
 

 
  

মাহা দ ল ইসলাম 
িনয়র ই া র ( স) ও ফাকাল পেয়  
ত  অিধকার িবষেয় কমপিরক না 


